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PrinterAdmin Print Job Manager 8.0 (Portuguese) — Guia Rapido

Parte | Componentes, Requerimentos e Instrucdes de Instalacéo (pagina 2 - 14)
PrinterAdmin Print Job Manager 8.0 (Mandat6rio) Printer Admin - Print Job Manager 8.0 est un
puissant outil de gestion centralisé des travaux d’impression dans un environnement serveur d'impression et
de la non-serveur d'impression (Les imprimantes locales branches directement sur les postes clients et Les
imprimantes réseaux via leur adresse IP sans serveurs d’imprimantes). Il est donc facile d’utiliser le logiciel
pour gérer, limiter les travaux d’impression, auditer et imprimer tout le journal des travaux d’impression
(Windows / Linux / Unix / Mac), analyser et surveiller les colts d’impression, éliminant ainsi les pertes de
papier et réduisant les codts de maintenance imprimante (toner, encre, etc.). (pagina 2)

Print Job Agent 2.0 (op¢do) Print Job Agent precisa ser instalado em estacdes de trabalho que permitira
confirmagdo e autenticacdo de trabalhos de impressdo antes da impressdo propriamente dita, cobrar
trabalhos de impressdo por centros de custom ou codigo de projeto e ainda poder controlar impressoras que
estdo conectadas diretamente a estacdo ou impressoras em um ambiente ndo-servidor de impressdo (
usudrio enviado seus trabalhos diretamente para a impressora via endereco de IP, sem utilizar impressoras
compartilhadas em um servidor de impressdo ) (pagina 4)

Remote Account Manager 1.0 (opgdo) Remote Account Manager gere conta remotamente. (pagina 13)

Print Job Report 4.0 (op¢do) Print Job Report é uma ferramenta que permite geracdo e visualizacdo de
mais de 100 relatorios incluindo 64 relatorios prontos e 36 customizados, e ainda, permite a exportagdo
desses relatérios para Adobe-PDF, MS-Word, MS-Excel e formato RTF. Os relatérios gerados por essa
ferramenta foram desenvolvidos para oferecer informac6es de controle de custos e cobranca especifica por
centros de custo. (pagina 14)

Print Job Web User 1.0 (opcdo) Acesse os dados a partir de um interface de navegador de internet
(Print_Job_Web_ User_Guide.pdf ou http://www.printeradmin.com/print-job-web.htm).

Parte 11 Opcdes de Instalacio e Exemplos (pagina 15 - 27)
Opcoes de Instalagdo e Exemplos requerem somente o PrinterAdmin Print Job Manager 8.0

Se ndo deseja as caraceteristicas do Print Job Agent, voce pode instalar somente o PrinterAdmin Print Job
Manager 8.0.

Opcéo 1: Instalar o PrinterAdmin Print Job Manager 8.0 em um computador central (pagina 15)

Opcéo 2: Instalar o PrinterAdmin Print Job Manager 8.0 no seus servidores de impressdo (pagina 17)

Opcoes de instalacdo e exemplos requerem o PrinterAdmin Print Job Manager 8.0 e 0 Print Job
Agent 2.0

Opcdo 3: Instalar PrinterAdmin Print Job Manager 8.0 em um computador central e instalar o Print Job
Agent nas estacdes (pagina 18)
Opcdo 4: Instalar o PrinterAdmin Print Job Manager 8.0 em um servidor de impress&o e instalar o Print Job
Agent nas estagdes (pagina 25)

Parte 111 Preferencias (pagina 28 - 39)
Parte IV Passo a Passo de Configuracédo & Perguntas Frequentes (pagina 40)
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Parte | Componenetes, Requerimentos e Instrucdes de Instalacao

PrinterAdmin Print Job Manager 8.0 (Requerido)

PrinterAdmin Print Job Manager 8.0 Requerimentos de Sistema

Sistema Operacional Windows 32-bit and 64-bit
300 MH ou superior
256 MB ou superior
Espaco em Disco Rigido 80 MB

Para instalar o PrinterAdmin Print Job Manager 8.0, serdo necessarios permissdes de administrador em seu
computador. Também pode ser necessario permissfes de administrador em todos os dispositivos
monitorados para poder controlar os trabalhos de impresséo.
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1. Duplo clique em setup.exe e siga as instrucfes da tela.

2. Depois da instalagdo, duplo-clique no atalho 'PrinterAdmin Print Job Manager 8.0' em sua area de
trabalho ou navegue até em “Iniciar -> Programas -> PrinterAdmin Software -> PrinterAdmin Print Job
Manager 8.0”para rodar o programa

3. Navegue ao menu “Ferramentas -> Instalar o service Windows”.

fx PrinterAdmin Print Job Manager 6.0.0.5
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Nota: Va para Painel de Controle -> Ferramentas Administrativas -> Servicos, altere a conta do sistema
local para a sua conta que logado no computador e instalado o PrinterAdmin Print Job Manager, em
seguida, reinicie o servigo.
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Remover o PrinterAdmin Print Job Manager 8.0

1. Se o servigo PrinterAdmin Print Job Manager est instalado, clique no menu “Tools -> Remover servi¢o

PrinterAdmin Print Job Manager

2. Navegue até Adicionar/Remover Programaa.

3. Selecione o PrinterAdmin Print Job Manager. E clique em Remover o programa

4. Removendo o programa inclui a pasta do arquivo de base de dados (Ex. C:\Arquivos de

Programas\PrinterAdmin Software\PrinterAdmin Print Job Manager)



Print Job Agent 2.0 para Windows, Mac OS X/Classic, Linux x86 (op¢éo)

Print Job Agent 2.0 para Windows

Print Job Agent 2.0 Requerimento de Sistema

Sistema Operacional Windows 32-bit and 64-bit
CPU 300 MH ou superior
Memoria 128 MB ou superior

Espaco em disco rigido 25 MB

Antes de rodar o Print Job Agent, Tenha certeza que o PrinterAdmin Print Job Manager 8.0 esta rodando no
computador central ou no servidor de impressdo e que a opcdo “Habilitar agente de Comunicagdo”esta
marcada no menu “Trabalhos de Impressdo -> Preferéncias -> Avancado. Sera necessario ter permissées de
administrador nas estacdes de trabalho para instalar o Print Job Agent.

Instalacdo Local
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1. Copiar o arquivo Print Job Agent.msi na pasta Print Job Agent compartilhada

2. Nas estacgdes, conecte no compartilhamento de rede e duplo-clique no arquivo Print Job Agent.msi

3. Siga as instrucBes de instalacdo na tela.

4. Depois da instalacdo, navegue em “Iniciar -> Programas -> Print Job Agent -> Print Job Agent” para
rodar o programa.

Nota: Um atalho é criado na registro
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Run , com isso o Print Job
Agent sera inicializado automaticamente com o login dos usuarios.

5. Entre com 0 nome do computador onde esta PrinterAdmin Print Job Manager computer.



fr Print Job Agent 1.0.0.66
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Nota: Essa informacéo é requerida quando € iniciado o Print Job Agent nas estagdes pela primeira vez e
isso ainda salva as informacfes no arquivo server_ip.ini localizado no diretério da instalagdo do Print Job
Agent e ainda o valor da string de registro SERVER_IP:

Meu ComputadonHKEY _LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Print Job Agent. (Se modificar o arquivo
Print Job Agent.msi para incluir as informagdes , essa etapa pode ser eliminado, selecionando a
opcao de Instalacédo silenciosa no passo 1).

6. (opcional) Se o Print Job Agent esta instalado em Citrix /Terminal server, o arquivo chamado "terminal”
precisa ser excluido na pasta de instalacdo do Print Job Agent no Citrix / Terminal server. (Ex.
C:\Arquivos de Programas\Print Job Agent\Print Job Agent). Esse arquivo sera criado automaticamente
quando o agente for iniciado pela primeira vez. Depois do arquivo deletado, sera necessario reiniciar 0
agente. Em PrinterAdmin Print Job Manager 8.0 Preferencias ->Avancado, a op¢éo “Agente instalado em
Citrix / Terminal Server”precisa estar selecionada e a op¢do “Contabilizar somente impressoras que estdo
aba de dispositivos controlados”deve estar desmarcada.

O arquivo "document” precisa ser excluido do diretdrio de instalacdo do Print Job Agent e nas

estacBes de trabalho o trabalho de impressdo / nome do documento é permitido ser alterado (Ex.
C:\Arquivos de Programas\Print Job Agent\Print Job Agent). Esse arquivo sera criado automaticamente
quando o agente for iniciado pela primeira vez. Depois do arquivo deletado, sera necessario reiniciar o
agente em PrinterAdmin Print Job Manager 8.0 Preferencias ->Avanc¢ado, a opc¢do “Permitir alteracdo o
nome do trabalho de impresséo definido na estacio “deve estar selecionada.

Instalacao Silenciosa

1. Modifique o pacote Print Job Agent.msi para incluir o nome ou enderego de IP do computador onde esta
instalado o PrinterAdmin Print Job Manager 8.0, Se voce ndo tem o nome, digite-o quando o agente rodar a
primeira vez na estagdo

Altamente recomendado utilizar o utilitario ORCA ( parte do pacote de instalacao Windows SDK ) para
fazer esse procedimento
1.1 Download o orca.msi em http://www.printeradmin.com/download/orca.msi
1.2 Instalar o ORCA.
1.3 Execute Orca, clique em menu File -> Open para abrir o arquivo Print Job
Agent.msi, depois clique menu Edit -> Find, digite SERVER _IP. Clique o valor do
SERVER_IP, digite 0 nome ou endereco IP do computador onde esta instalado o PrinterAdmin



http://www.printeradmin.com/download/orca.msi

Print Job Manager.
1.4 Cligue em menu File->Save, depois saia do Orca.
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Se vocé ndo deseja criar atalho no Windows "Iniciar -> Programas", vocé pode remover todos os atalhos
na tabela "Shortcut".
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2. No prompt do MS-DOS, digite msiexec /i “Print Job Agent.msi” /gn



FAWINDOWS\system 32\cmd. exe
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C:~\Software’msiexec /i "Print Job Agent.msi" ~gn

Nota: Vocé deve executar a linha de comando como Administrador no Windows Vista ou posterior. Para
fazer isso, clique em "Iniciar", clique em "Todos os Programas" e clique em "Acessérios", botdo direito do
mouse em "Prompt de Comando™ e clique em "Executar como administrador".

Utilize a politica de grupos do Windows ou software terceiro que utilize em sua rede para remotamente
instalar o agente nas estacoes de trabalho. Depois de instalagdo, o atalho do Print Job Agent serd criado
para todos os usudrios na registro. (Ex..
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Run), portanto o Print Job
Agent sera inicializado automaticamente quando os usuarios executarem o login. Qualquer duvida, visite
http://www.printeradmin.com/remoteinstall.htm .

3. Depois da instalagdo, Print Job Agent é executado automaticamente cada vez que quando o usuério
logins..

Nota: Depois da instalacao do Print Job Agent ele e iniciado, depois de conectado ao computador onde 0
Print Job Manager 8.0 esta instalado.

Nota: Print Job Agent também pode ser desinstalado silenciosamente. No prompt do MS-DOS, digite
msiexec /x “Print Job Agent.msi” /gn

Print Job Agent popup néo funciona. Como posso corrigir isso?

Opcéo 1:

As configuraces de firewall local no Windows pode bloquear "PrinterAdmin Print Job Manager". No
computador que tem "PrinterAdmin Print Job Manager" instalado, adicione "printczm.exe™ (por exemplo

C: \ Arquivos de programas \ PrinterAdmin Software \ PrinterAdmin Print Job Manager \ printczm.exe) a
lista de exceg¢des de configuraces de firewall local.
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Opcéo 2:

As configuracdes de firewall local no Windows pode impedir do agente de se conectar ao servidor
(PrinterAdmin Print Job Manager). Adicione "pagent.exe" (por exemplo: C:\Program Files\Print Job
Agent\Print Job Agent\pagent.exe excecdo) nas configuragdes de firewall (Painel de Controle -> Firewall
do Windows). Normalmente, quando o agente esta instalado e é executado pela primeira vez, ele sera
adicionado as exceg¢des automaticamente. Vocé também pode usar politica de grupo para adicionar
pagent.exe as excecdes das configuracdes de firewall em varios computadores ao mesmo tempo.
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Opcéo 3:

Se o "computador" ndo é mostrado na impressao PrinterAdmin Print Job Manager Preferéncias ->
Avancado -> Checar status do agente, executar "C:\ Arquivos de Programas \ Print Job Agent\Print Job
Agent \ serverip.exe" no cliente computador para verificar se o endere¢o IP ou nome do computador estéa
correta.

PrinterAdmin Print Job Manager : @ Print Job Agent
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Opcéo 4:



No Windows, se popup ainda ndo funcionar depois de adiciona-lo a excegdo do firewall, desmarque
"Internet Protocol Versdo 6 (TCP/IPv6)".

_.___#--—""_'___'_—"—--.____‘_
T- L@Wﬂ ¢ Metwork Ccn__‘ﬂn_g__)

Drsable this netwoerk device

Device Name
LAN or High-Speed Internet (2}
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[# s Link-Layer Topology Discovery Responder

] [
Description
TCPAP wersion &. The latest version of the intemat protocal

thet provides commurication scross diverse imerconnecied
natwiorks,

Opcdo 5:

Por favor, veja http://www.printeradmin.com/printer-control-faq.htm
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Print Job Agent 2.0 for Mac OS X / Classic and Linux x86

Mac or Linux workstations must print to the shared printer on windows print server in order for the Agent
to work:

LPR printing

1. Start the “Print Services for Unix” on your Windows Print server. If you can’t find this service, please
add it from add /remove programs -> add / remove windows components -> Other Network Files and
Print Services -> Print Services for Unix.

2. On the Mac, add a LPR printer

3. Enter the windows print server name in Printer Address and the name of the shared printer in Queue
Name

Or you can click “+” button in Printers and Fax folder, then click “Windows” button to browse the
shared printer on the Windows Print Server.

Imprimantes af fax

|- Tt afficher a

= HFP Ciesignjet T?70

(" Owewrir la liste d'attente d'lmprﬂ:lm...‘:

Oiptions et Fournifenes. .

Emplacement
Type: Impiminbe PasrSenpl gésdnique
Erat: Inaciif

__| Partager cette imprimante sur |e réseau
fPltIir:m:h Parlage... |
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1
J_J Pour empdcher las modifications, cligues i, @
anrn Ajoeiber e SMprimante

S & a

Par cetlaar  Fas IP

Raschencher

warkgroun

Mo Aucuse sblacta
Emplacement : Aucune sélection

Imprimer via :

Ajoutar

Or SMB printing
Edit / etc » cups » printers.conf file
<DefaultPrinter printer>
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Location yourdomain

DeviceURI smb://yourdomain_username:password@yourdomain/printserver/printer_share_name
State Idle

Accepting Yes

</Printer>

To get the best result, please do the following:

1. Install PrinterAdmin Print Job Manager on your current Windows print server.

2. In Control Panel--> Printers, right click the shared printer, open the properities of the printer -->
Advanced, uncheck "Enable advanced printing".

3. Turn off spool file sharing for the shared printer. Please see http://www.printeradmin.com/printer-
control-fag.htm#20 for details.

4. Rename c:\program files\PrinterAdmin Software\PrinterAdmin Print Job Manager\config\sparse0 to
sparse.

5. Delete or rename file C:\Program Files\PrinterAdmin Software\PrinterAdmin Print Job Manager
\config\linmac.

Folders X Mame
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Mac OS X/Classic: PrintJobAgent.app.tar

1. Copy Addon_Print Job Agent\Mac_OSX_or_Classic\ PrintJobAgent.app.tar to Mac computer.

2. Double click PrintJobAgent to run it. If it doesn’t run, try a different agent. The host name of the Mac
must be in the format of computerName.local (for example: m123.local where m123 is the computer
name of the Mac). If not, the popup may not work. The HOSTNAME can be defined in
/etc/hostconfig. Restarting the daemon, or rebooting, will result in the hostname command working as

expected.
3. You can make agent run automatically when Mac machine starts up:
Option 1:

Step 1: Find the PrintJobAgent application icon and click on it.

Step 2: Click on the File menu and select Make Alias. Drag the alias to the desktop where you can get at it.
Step 3: Double-click to open the System Folder and locate the Startup Items folder.

Step 4: Drop the alias into the Startup Items folder. The next time you start up your Mac, the application
will launch.

Option 2:
Go into the system preferences - accounts - login items, you can adjust what programs load and don't load
at sign in.

Linux x86: PrintJobAgent
1. Copy folder PrintJobAgent to Linux computer.
2. In terminal mode, run ./PrintJobAgent

Print Job Agent popup néo funciona. Como posso corrigir isso?
Cliente Mac ou Linux deve imprimir na impressora compartilhada em janelas servidor de impressdo
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Remote Account Manager 1.0 (opgéo)

Remote Account Manager 1.0 Requerimento de Sistema

Sistema Operacional Windows 32-bit and 64-bit
CPU 300 MH ou superior
Memoria 128 MB ou superior

Espaco em disco rigido 2 MB

Antes de rodar o Remote Account Manager, Tenha certeza que o PrinterAdmin Print Job Manager 8.0 esta
rodando no computador central ou no servidor de impressdo e que a opcdo “Habilitar agente de
Comunicacdo”esta marcada no menu “Trabalhos de Impressdo -> Preferéncias -> Avancado. Sera
necessario ter permissdes de administrador nas estagdes de trabalho para instalar o Remote Account
Manager.

Folders X Mame

=1 ) PrinkerAdmin Print Job Manager A E:ET!RE""':":E Account Manager. msi
+ | ) Addon_Print Job Agent
|2} Addon_Print Job Repark
|=) Addon_Prink Release Station
] Addon_Remote Account Manager
| User Guide

1. Duplo-clique no arquivo Remote Account Manager.msi
2. Siga as instruc@es de instalacdo na tela.

3. Depois da instalacdo, navegue em “Iniciar -> Programas -> Iniciar -> Remote Account Manager” para
rodar o programa.

4. Entre com o nome do computador onde esta PrinterAdmin Print Job Manager computer.

Nota: Essa informacgdo € requerida quando é iniciado o Remote Account Manager nas estagOes pela
primeira vez e isso ainda salva as informag6es no arquivo server_ip.ini localizado no diretério da instalagdo
do Remote Account Manager e ainda o valor da string de registro SERVER_IP:

Meu Computador\HKEY LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Remote Account Manager.

Removendo Remote Account Manager 1.0

1. Abrir o adicionar / remover programas
2. Selecionar Remote Account Manager, clicar no botao Remover.
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Print Job Report 4.0 (opcéo)

Print Job Report e uma ferramenta que permite gerar e visualizar mais de 100 relatorios incluindo 64
relatorios padrao e 36 customizaveis, exporter para Adobe-PDF, MS-Word, MS-Excel e RTF tambem estao
incluidos. Esses relatorios sao desenhados para seu controle de custo e analises.

Print Job Report 4.0 Requerimentos de Sistema

Sistema Operacional Windows 32-bit and 64-bit

CPU 300 MH ou superior
Memoria 128 MB ou mais
Espaco em Disco 6 MB

Se o Print Job Report e PrinterAdmin Print Job Manager estao instalados no mesmo computador, o arquivo
de base de dados 'printSaver.mdb' esta localizado no diretorio de instalacao do PrinterAdmin Print Job
Manager. (Ex. C:\Program Files\PrinterAdmin Software\PrinterAdmin Print Job Manager). Se o Print Job
Report e PrinterAdmin Print Job Manager estao instalados em computadores diferentes, sera necesarios
compartilhar a pasta de base de dados do PrinterAdmin Print Job Manager e fazer com que o Print Job
Report conecte nessa base remotamente para gerar os relatorios (Ex. \\PrinterAdmin Print Job Manager
Computer Name\Shared Database Folder\printSaver.mdb)

Faolders X Marme
=l |2 PrinterAdmin Print Job Manager A 'E:!PfintJUbREDDFt-EXE
% [ Addon_Print Job Agent “LIPrintJobReport 1 exe
= Addon_Print Job Repart ] UserGuide.txt

|Z) Addon_Print Release Skation
|2 Addon_Remote Account Manager
|2 User Guide

1. Duplo cliqgue em "PrintJobReport.exe" ou "PrintJobReportl.exe" para instalar "Print Job Report".
PrintJobReport.exe é baseado em NET Framework 2.0 ou posterior. PrintJobReportl.exe é baseado em
Framework 1.1. Vocé pode usar qualquer um para instalar "Print Job Report".

2. Siga as instrucoes da tela.

3. Depois de instalacao, duplo-clique no atalho 'Print Job Report' da sua area de trabalho ou navegue ate
“Iniciar -> Programas -> Print Job Report -> Print Job Report para rodar o programa.

4. Selecione um exemplo de base de dados para teste de ver como o produto funciona. O exemplo de base
de dados esta nomeado como 'printSaver_Sample.mdb' e esta localizado no diretorio de instalacao do Print
Job Report. (Ex. C:\ProgramFiles\Reporting Tool\Print Job Report).

Removendo o Print Job Report 4.0

1. Abrir o Adicionar/Remover Programas do Windows.

2. Selecione Print Job Report.

3. Clique no botao Remover.
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Parte Il Opcoes de Instalacao e Exemplos (todos os screenshots estdo em inglés)

PrinterAdmin Print Job Manager 8.0 pode contabilizar e controlar impressao nos seguintes tipos de
impressoras:

1. Impressoras conectadas em servidores de impressdo

2. Impressoras conectadas diretamente nas estacGes de trabalho

3. Impressoras conectadas diretamente das esta¢Ges via IP

PrinterAdmin Print Job Manager

-I'F':R\! g
i

“ 3, Impressoras conectadas nas estagdes pela vede via IP

Lo

Sl

Print Servers

{ \ \ Workstations
3 \_‘g \ \_1

g:é g g 2

2, Impressoras conectadas nas estaghes | calm g — B — g
Wmdnws MAIac/LinuxTnix /052

Opcoes de Instalacoes e exemplos onde somente necessite 0 PrinterAdmin Print Job Manager 8.0

Se nao necessita de Confirmacao / autenticacao de trabalhos / centro de custom / impressoras conectadas
diretamente nas estacoes / ambiente nao-servidor, Vocé sé precisa instalar PrinterAdmin Print Job
Manager.

Opcao 1: Instalar o PrinterAdmin Print Job Manager 8.0 em um computador central

1, Instalar o PrinterAdmin Print Job Manager 8.0 em um computador central utilizando as intrucoes da
parte | desse guia.

2, Adicionar impressoras de rede (ex. \\servidor_impressao\compartilhamento) para monitorar atraves do

computador central, ou apenas seguir as instrucoes em Assistente de Adicionar Impressora e selecione
Impressora de Rede.
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% Printers and| Faxes

—
=l
File Edit Wiew Favorites Tools  Help ;

M_/,'- _,) :? ).__\J Search Falders v g o #

Address

v|GD

Documents | Status

%2 Printers and Faxes

Printer Tasks 4/HP Designiet 23100 44in Photo_on PrintServer] a Ready
i 0 Read
&dd a printer HP LaserJet 4250 PCL 6 on PrintServerl Y
— ot up Fai E2i[HP LaserJet 5000 Series PS on PrinkServer 0 Ready
1 SRS — | &lRicoh LASER APZE00N PCL on PrintServer2 0 Ready
4 xerox DoouTech 6135 on PrinkServer2 ] Ready
-+ Brokher MFC-6000 on Prink3erver3 u] Ready
See Also —_—
EsAHP LaserJet 6P on PrinkServer3 0 Ready
L?] Troubleshoot prinking
) . w2 |

] I I Lo | LS I W L [

3

3, Clique no PrinterAdmin Print Job Manager menu “Trabalhos de Impressao -> Preferencias ->
Impressoras, clique em Atualizar e as impressoras serao mostradas da lista Disponivel Local / Rede para a
lista de Dispositivos Monitorados.

Preferencias

rabalhoz de Inpressdo | Grupos § Usuarios ] Paoliticasz l Avanizacdo

Base de custo pagina PB [ 010
Para impressdo Duplex, Descontar i % por paging
Para impress&o color, acrescente a0 % por pagina

Cobranca por tamanho de papel |

Impreszaras montoradas (D)

Maximo de paginas por trabalbo de impressdo 100
Lacal dizpanivel flmpressaras de rede [&juds]
S

W

Impressoras | Baze de custa | Duples % | Calor %% | Litnite par trabalh #
WPrintServer!'HP Lagerdet 5000 Seri 0,10 i} +50 500
WPrintServeriRicoh LASER AP2E00F 010 n +300 500
WPrintServer2erox DocuTech 6135 0,10 ] +50 00 B
WPrintServer 3 Brather MFC-E000 0,10 0 +50 100
WPrintServer3HP Laserlet GF 0,10 0 +50 100 3
3 | @

Atuslizar base de custo, Duplex, Color & limite o trabalho em | | 010 | o % | 80 % | 1m0
[ Atualizar baze de custo (& " % se paginas impressas /impressors
-

Salvar | | Saids "
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A opcao 1 nao permite alteracoes na rede atual, impressoras ou configuracoes de estacoes. Para melhores
resultados e performance, recomendamos intalar o PrinterAdmin Print Job Manager 8.0 em cada
servidor de impresséo diretamente.

Opcao 2: Instalar o PrinterAdmin Print Job Manager 8.0 nos servidores de impressao atuais de rede

Se for instalado o PrinterAdmin Print Job Manager em um servidor de impressao, ele podera controlar nao
somente as impressoras locais porem a dos outros servidores de impressao da rede. A Opg¢éo 2 ndo permite
alteracBes nas configuracdes atuais.

FEX

*®: Printers and Faxes

File Edit Wiew Favarites Tools  Help l';"
\_/“1 \_/l I ? /;._ ) Search Folders -
fddress |52 Printers and Faxes b | Go
Docurnents | Status
Printer Tasks i} Ready
o Read
[2] Add 5 printer = Ready
- eady
&5 Set up Faxing L8 0 Ready
i} Ready
a Ready
See Al
ee Also a Ready
L?] Troubleshoot printing
| Gek heln with proking | £ >

mpressoras Trabalhos de Inpresséo | Grupos [ Usugrios l Politicas l Avangaco

010
i} % por pagina
a0 %% por paging

Baze de custo pagina PB
Para impressdo Duplex, Descontar
Para impresséo color, acrescente

Cobranga por tamanho de pagpel |

Maximo de paginas por trabalho de impresz&o 100
Local disponivel ! Impressoras de rede [A&juda’
~
s/
Impressoras montoradas (00
Impressoras | Base de cust | Duplex % | Calaor % | Limite pot trakalh |
HF Designjet £3100 44in Phato 010 +50 500 ,
HP LaserJet 4250 PCL & o010 +50 500
HP LaserJet 5000 Series PS 010 +50 a00
v
< e
Atualizar base de custo, Duplex, Colar & limite o trabalho em | | 010 | n | LTI | 100
[ Atuslizar base de custo & i % ze pagings impressas fimpressora
r
Salvar | | Saida

17




Opcoes de Instalacao e exemplos pode precisar de ambos programas instalados ( PrinterAdmin Print
Job Manager 8.0 e Print Job Agent 2.0)

Opcao 3: Instalar o PrinterAdmin Print Job Manager em um computador central e instalar o Print
Job Agent em estacoes que precisam como nos 5 proximos cenarios

Nota PrinterAdmin Print Job Manager 8.0 precisa estar instalado, e antes de ter algum Print Job Agent em
estacoes de trabalho.

1, Instalar o PrinterAdmin Print Job Manager 8.0 em um computador central utilizando instrucoes da parte
| desse guia.

2, Adicionar impressoras de rede (ex.\\servidor_impressao\compartilnamento) que deseja monitorar do
computador central. Utilizando apenas o assistente de adicionar impressora e selecionar impressora de
rede

3, Clique PrinterAdmin Print Job Manager menu “Trabalhos de Impressao->Preferenciass->Impressoras,
clique em Atualizar e adicione as impressoras da lista de Disponiveis Local / Rede para a lista de
Dispositivos Monitorados.

Preferencias
rabahoz de Impresséo | Grupos §Flsudrios ] Palticasz l Avangado

Baze de custo pagina P 010

Para imprezsdo Duplex, Descontar ] % por paging

Fara imprez=&o color, acrescente 50 % por paging

Cobranca por tamanho de papel |

Maximo de paginas por trabalbho de impressdo 100

Lacal dizpanivel Flmpressaras de rede [&jud=]
~
w

Impreszaras montoradas (0)

Impressoras | Baze de custa | Duples % | Calor %% | Litnite par trabalh #
WPrintServer1'HP LazerJet 5000 Seri 0,10 ] +30 00
WPrintServer2Ricoh LASER AP2600r 010 ] +30 00
WPrintServer2erox DocuTech 6135 0,10 ] +30 00
WPrintServer 3 Brather MFC-E000 0,10 0 +50 100
WPrintServer 3\HP Lazerdet 6P 010 ] +50 100 3
4 >

Atuslizar base de custo, Duplex, Color & limite o trabalho em | | 010 | o0 % | 80 % | 100

[ Atualizar baze de custo (& " % se paginas impressas /impressors
-
Salvar | | Saids "
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Acima as configuracoes aplicados ao Cenario 1, 2 e 3.

Cenario 1: Voce deseja entrar com o centro de custom / projeto antes que os trabalhos de impressao sejam
enviados para impressora para poder cobrar seus usudrios / clientes. Nesse cendrio, o Print Job Agent
precisa estar instalado nas estacoes de trabalho onde sera necessario entrar com os codigos

S1.1 Configure Print Job Agent no item de menu “Trabalhos de Impressao->Preferencias->Avancado”.
Para testes, pode ser mostrado o icone do agente na bandeja de sitema das estacoes, em um ambiente
real esse icone epode ser escondido

Preferencias

Impres=aras | Trabalhos de Impressdo | Grupos §Usudrios | Polticas Svangacdo

Print Jok &gent ( Notificagio de Trabalho de Impressdo § Autenticacdo § Cobrado para )

[+ Hahiltar comunicagEo com agerte

[ © agente Citrix J Terminal Services esta instalado.

[v Suprimit & bandeja do Print Job Agert na estacio enguanto o agente estiver rodanda

-

| Contabilize somente impressoras na lista de dizpositivos monitorados abaixo da aba de impreszoras

[ Contabilizar impressoras locais conectadas nas estacdes (via cabo ou IP)

v Notificacéo via popup na estagio de trabalho guando o trabalho de impress3o for submetido, exceto Impressoras
Tempo limite esgotaco de |1_ minutos Ativar tecla IT segundos (1-9)

v Pausze otrabalho de impresséo no servidor de impressao

-

lv Hahiltar & auterticacéo de trabalhos de impress&o para cobranga em uma corta diferents

" Proprietario do trabalho ™ Qutro usugrio fo ;Cherrt Client #
[~ PIN Reguerido [~

-

[ Permiti troca do nome [ documenta ) do trakalho de impress&o definido na estagio.

[v Permitic criacfo de cliert # ne estacio
[ Walidar [ Walidar no zervidor [ Trabalho maximo l_
| PIN do proprietario do trabalho de impressao reguericdo [ PIN de um outro usuario & reguerido
[ Use usuario zenha em Windows Active Directory
[ “izualize client# em lizta bazeada em grupozs de usuArios
v “izualize a coluna de responséveis por envio de trabalhos de impresséo na janela principal de trabalhos impressos

Testar janela de papup Checar status do agerte |

Print Releaze Station

| Hahiltar Prirt Release Station

Salvar | Saida |

S1.2 Clique “Compartilhado #” para adicionar Contas Compartilhadas# / Projetost#.
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{x PrinterAdmin Print Job Manager

Cliert (29
Client | Paginaz Impressas Custo Grupo
abc_123 o 0,00 Print Users
efgy_d456 0 0,00 Prirt Users
< |
Atualizar custo 0,00 Atualizar grupo para || ﬂ
Refrescar | Impattar | Exportar ‘ [imigatitmir | Adicionar | Remover | Edlitar grupo | Saida |

S1.3 Instale o Print Job Agent nas estacoes seguindo as instrucoes da parte | desse guia depois da
instalacdo, clique em “Iniciar -> Programas -> Iniciar -> Print Job Agent” para iniciar o agente. Serd
encontrado um pequeno icone na bandeja de sistema. O botao de Saida esta habilitado por que a opcao
“Esconder o agente da bandeja de sistema das estacoes enquanto o agente esta rodando” esta
desmarcado no menu “Trabalhos de Impressao -> Preferencias -> Avancado.

]
G E ausam

S1.4 Digite o IP ou nome do host do computador centralonde esta instalado o PrinterAdmin Print Job
Manager 8.0 , clique em OK, as informacoes serao gravadas no arquivo “server_ip.ini” no diretorio de
instalacao do Print Job Agent e o valor da string SERVER_IP sera gravada no registro: My
ComputenHKEY _LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Print Job Agent. Nota: Se estiver instalando pela
instalacao silenciosa, esse passo pode ser pulado

20



fr Print Job Agent 1.0.0.66

Endereco IP f Mome do Computadar

erifigue =& o Servidor esta rodando e & opgdo "Hebiltar comunicacdo com agente” esta
zelecionada no tem no menu "Preferencer —-=Avangada”.

Endereco [P ou Mome do Computador do Serwvidor

|serverl

Ok | Cancelar

S1.5 Quando os usuarios enviarem os trabalhos de impressao pelas estacoes, o trabalho sera pausado pelo
PrinterAdmin Print Job Manager. (A opcao “Pausar os trabalhos de impressao no servidor de
impressao esta selecionada no PrinterAdmin Print Job Manager -> Preferencias -> Avancado) e
um pop-up sera apresentado na estacao para que 0 usuarios entre com os seus dados em uma lista de
selecao. Basta selecionar o cédigo, pressionar o botdo “Imprimir” e o trabalho sera liberado.

fr Print Job Agent 1.0.0.66

Confirmacéo de trabalho de impressdo

Documento |htt|:|: Advaw czzolution. comdprint_management/czpit bt

Impres=ora |'\.'\Elffi|:e1 YHF Lazeret 5000 Sernies PS

Paginas |9 Cuzto |D»9
Billing Code | j # PN |
[Print Users)
I=uario PIr |
Imprimir Cancelar

Cenario 2: Deseja confirmar os trabalhos de impressao antes de que sejam efetivamente impressos. Nesse
cenario o Print Job Agent precisa estar instalado nas estacdes onde sera utilizado essa funcéo.

S2.1 Configure o Print Job Agent no item do menu “Trabalhos de Impressao -> Preferencias ->
Avancado” do PrinterAdmin Print Job Manager no computador central.
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{f.x Preferencias |z

Impressorasl Trabalhos de Impresséo] Grupos IUSuériosl Polticas  Avangado ]

Print Jok Agert [ Motificagdo de Trabalho de Impress&o § Autenticacéo f Cobrado para )

{Ajuda)
[ Habiltar comunicagéo com agente
[ O agerte Citrix ! Terminal Services esta instalado,
[ Suprimir & bandejs do Print Job Agent na estagéo enguarto o agente estiver rodanco
[~ Permitic gue o usuario saia do sgente de impress3o na estacio de trabalho
[~ Contabiize somente impressoras na lista de dizpositivos monitorados abaixo da aba de impressoras
[ Contabilizar impressoras locais conectadas nas estagfes (via cabo ou IP) Computadores
v Motificacio via popup na estagio de trabalho gquando o trabalho de impress8o for submetido, exceta Impreszoraz

Tempa limite esgotado de IT minutos Ativar tecla IT segundos (1-9)
[V Pause otrabalho de impresséo no servidor de impress&o
[ Pausa otrabalho de impressdo no impressora local cliente (vis cabo ou IF)
[v Hahiltar & auterticacdo de trabalhos de impressdo para cobranga em uma conta diferente
{* Proprietario do trabalho " Outro usuério {
[~ PIMN Reguerido r
r

[ Permitit troca do nome ( documenta ) do trabalho de impressdo definido na estacéo.

-
r r r [ 6

r r

-

[~ Ativar o modo de impressao em lote para esconder o popup

-
-

Testar janela de popup Checar status do agente |

Frirt Feleaze Station
[~ Hahiltar Print Releaze Station

S2.2 Referente para S1.3.
S2.3 Referente para S1.4.
S2.4 Quando o usuario enviar um trabalho de impressao, um popup sera apresentado na tela da estagéo.

.z Print Job Agent 1.0.0.66

Confirmagio de trabalho de impress&o

Documenta |http: A, czzolution. comn/print_management/czpit. htm

Impressora |"'."-.E|ffiCE1 “HF Laserlet 5000 Series PS5

Péginas |EI Custo |EI,E!
Biilling Code | J # FIR |
Lisuidrio |Giary PIM |

Sua conta tem um balango de 6,55

Imatirmir
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Os trabalhos serao pausados pelo PrinterAdmin Print Job Manager ( a opcao “pausar os trabalhos de
impressao no servidor de impressao selecionada no PrinterAdmin Print Job Manager Preferencias ->
Avancado ). Quando usuario clicar no botao “Imprimir” o mesmo sera efetivamente impresso.

Cenario 3: Usuarios devem entrar com nome do usuarios / PIN antes do trabalho ser impresso. Nesse
cenario o PrinterAdmin Print Job Manager devera estar instalado nas estacdes de trabalhos que precisarem
dessa autenticacao.

S3.1 Configure o Print Job Agent no item do menu “Trabalhos de Impressao -> Preferencias ->
Avancado” do PrinterAdmin Print Job Manager no computador central. Para controle de quem fara a
impressdo ndo serd 0 mesmo usuario logado, serd necessario selecionar a opg¢do “Outro usuario” nas
configuracGes seguintes.

Preferencias

Impressoras | Trabalhos de mpressdo | Grupos [ Usudrios | Poltices  Avangado

Print Job Agent [ Motificacdo de Trabalho de Impresséo f Autenticacdo [ Cobrado para )
[v Hahiltar comunicacio com acente

[ O agente Citrix f Terminal Services esta instalado.

[v Suprimir & bandejs do Print Job Agent na estacdo enguanto o agente estiver rodando

-

| Contabilize somente impressoras na lista de dispostivos montorados sbaixo da aba de impressoras

[ Cortabilizar impressoras locais conectadas nas estagdes (via cabo ou IP)

[v Motificacao via popup ne estagdo de trabalho guando o trabalho de impress&o for submetido, exceto Impressoras
Tempo limite esgatada de |1— minutos Ativar tecla IT Fegundos (1-9)

| Pauze otrabalho de impressdo no servidor de impress8o

-

[v Hahiltar 5 suterticacéo de trabalhos de imprezsdo para cobranca em ums conta diferente

Proprietario do trabalho " Qutro ususrio " Client #
] a =

| Mecessite para modificar PIN na primeira vez que & utilizado

[ Permitic troca do nome ( documento ) do trabalho de impress&o definido na estacio.

=
r - r [ &

=171 717

Testar janels de popup Checar status do agente |

Frint Releaze Station

[ Hahiltar Print Release Station

Salvar | Saida |

S3.2 Referente para S1.3.
S3.3 Referente para S1.4.

S3.4 Quando usuario enviar o trabalho de impressao, um popup sera apresentado na estacao de trabalho
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fr Print Job Agent 1.0.0.66

Confirmacéo de trabalho de impressdo

Documento |htt|:|: Advaw czzolution. comdprint_management/czpit bt

Impres=ora |'\.'\Elffi|:e1 YHF Lazeret 5000 Sernies PS

Paginas |9 Cuzto |D»9
Biling Code | L |
Usuirio |Gary PN |

Sua conta tem um balango de 6,55

Cancelar

fx Print Job Agent 1.0.0.66

Confirmagio de trabalho de impresséo

Documenta |http: Sy czzolution. com/print_management/czpit. htm

Impressora |"-."~|:Iffi|:e'| YHF Lazerlet 5000 Series PS

Paginas |EI Custo |EI,EI
Billing Code | J # I |
|lzUdrio | = |

Imgarimir

O trabalho de impressao e pausado pelo PrinterAdmin Print Job Manager (A opcao “pausar os trabalhos
de impressao no servidor de impressao deve ser selecionada em PrinterAdmin Print Job
Manager Preferencias -> Avancado ). Quando o usuario clicar no botdo “Imprimir” o trabalho sera
efetivamente impresso.

Cenario 4: Nao existe servidor de impressao na rede, todas as estacoes enviam trabalhos de impressao
diretamente para impressoras conectadas diretamente a estacao de trabalho via IP. Nesse cenario o Print
Job Agent precisa estar instalado em todas as estaces.

Quando os usuarios enviar o trabalho de impressao em estacoes que possuem o Print Job Agent instalado,
as impressoras sao adicionadas automaticamente na lista de dispositivos monitorados
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Preferencias

rabalhos de Impressdo | Grupos fUsuarios ] Polticas ] Avangacdo

Base de custa pagina FBE [ 010
Para impressdo Duplex, Descontar 1] % por pagina
Para impress&o colar, acrescente a0 % ot paging

Cobranga por tamanho de papel |

Maximo de paginas por trabalho de imprezsao 100

Lacal dispanivel [ impressaras de rede [Ajuda)
-~
w

Refrescar Adicionar Remowver Aletts

Impreszoras monitaradas (0)

Impressaras | Baze de custo | Duplex 95 | Caolar % | Litnite: por trabalho

IP_HP LazerJet 8150 Series PCLE 040 ] +30 100 Paginas

Laocal_ Client1_Lexmark X125 010 1] +50 100 Paginas

£ >

Atualizar base de custo, Duplex, Color & limite o trabalho em | | 010 |0 % |80 % |10
[ Atuslizar base de custo O % =e paginaz impressas /impressora
-

Salvar | Saida |

Cenario 5: Deseja contabilizar trabalhos de impressao de estacoes onde existem impressoras localmente
conectadas. Print Job Agent precisa estar instalado somente nas estacdes onde existem impressoras locais
conectadas. Recomendamos utilizar as configuragfes do cenario 4 para contabilizar silenciosamente ( Nota:
trabalhos de impressdo ndo poderdo ser pausados mesmo que a notificagdo via Popup esteja habilitada )

Opcao 4: Instalar PrinterAdmin Print Job Manager em um servidor e instalar o Print Job Agent
nas estacoes como necessario nos proximos 5 cenarios

Nota; PrinterAdmin Print Job Manager 8.0 precisa estar instalado e precisa estar rodando antes de instalar
0s agentes nas estacoes.

Se instalar o PrinterAdmin Print Job Manager em um servidor de impressao, apenas sera possivel

contabilizar as impressoras que estiverem no servidor mas tambem impressoras de outros servidores de
impresséo.
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Preferencias

rabalhos de Impressdo | Grupos fUsuarios ] Polticas ] Avangacdo

Base de custa pagina FBE [ 010
Para impressdo Duplex, Descontar ] % por pagina
Para impress&o colar, acrescente a0 % ot paging

Cobranga por tamanho de papel |

Maximo de paginas por trabalho de imprezsao 100

Lacal dispanivel [ impressaras de rede [Ajuda)
-~
w

Impreszoras monitaradas (0)

Impressaras | Baze de cust | Duplex 95 | Caolar % | Litnite: por trakbalk |

HP Deszignjet £3100 44in Phata 010 0 +50 00 A

HF Lazerdet 4250 PCL & 010 1] +a0 200

HP Lazerlet 5000 Series PS 010 0 +50 500

v

4 ¥

Atualizar base de custo, Duplex, Color & limite o trabalho em | | 010 |0 % |80 % | 1m0
[ Atuslizar base de custo i % sE paginas impressas fimpressora
-

| Salvar | | Saida |

Configuracoes acima sao aplicadas para os cenarios 1, 2, e 3.

Cenario 1: Necessita que seja digitado o codigo de custom / projeto antes que o trabalho de impressao seja
efetivamente impresso para poder cobrar seus usuarios / clients. Nesse cenario o Print Job Agnte precisa
estar instalado nas estacdes onde sera requerido o cédigo.

Referente a Opcao 1 Cenario 1 para instrucdes.

Cenario 2: Deseja confirmar os trabalhos de impressao antes que sejam efetivamente impressos. Nesse
cenario o Print Job Agnte precisa estar instalado nas estacfes onde sera confirmado o trabalho.

Referente a Opcao 1 Cenario 2 para instrugdes.

Cenario 3: Deseja que os usuarios digitem o nome / PIN antes de que os trabalhos sejam efetivamente
impressos. Nesse cenario o Print Job Agent precisa estar instalado nas estacdes que precisam confirmar as
informac0es e ainda aplica-se a ambientes onde todos os usuarios utilizam o mesmo login de rede

Referente a Opcao 1 Cenario 3 para instrucdes.

Cenario 4: Estacoes que imprimem em impressoras ndo-servidor e sim diretamente para o endereco IP das
impressoras. Nesse cendrio o Print Job Agent precisa estar instalado nas estagcbes onde tenha essa
configuracao.
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Quando usuario enviar trabalho de impressao, as impressoras serao adicionadas automaticamente na lista
de dispositivos monitorados.

Referente a Opcao 1 Cenario 4 para instrucdes.

Cenario 5: Deseja contabilizar impressoras conectadas localmente nas estacoes. Nesse cenario sera
necessario instalar o Print Job Agent somente na estacdo onde existem impressoras locais.

Referente a Opcao 1 Cenario 5 para instrucdes.
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Parte 111 Preferencias

o  Preferéncias --> Impressoras / Dispositivos

Preferencias

rabalhos de Impressdo | Grupos fUsuarios ] Polticas ] Avangacdo

Base de custa pagina FBE [ 010
Para impressdo Duplex, Descontar 20 % por pagina
Para impress&o colar, acrescente a0 % ot paging

Cobranga por tamanho de papel |

Maximo de paginas por trabalho de imprezsao 100
Lacal dispanivel [ impressaras de rede [Ajuda)
HF Designjet 3100 44in Photo A~

HP LazerJet 4250 PCL B

HP LazerJet 5000 Zeries P>
WPrintServer2'Ricoh LASER APZ2E00M PCL
VWPrintServer2erox DocuTech 6135
TPrirt Servwer3IRrather W _RONN

Refrescar Adicionar Remowver Aletts

Impreszoras monitaradas (0)

Impressaras | Baze de custo | Duplex 95 | Caolar % | Litnite: por trabalho
4 ¥
Atualizar base de custo, Duplex, Color & limite o trabalho em | | 010 |20 % | 80 % | 1m0
[ Atuslizar base de custo i % sE paginas impressas fimpressora
-
Salvar | Saida |

Definir Custo / Pagina

O custo / pagina inclui uma custo base, desconto para duplex e custo extra para impressao color.
Exemplo:

Base : 0.10 Duplex Desconto: 20% Custo Color: 50%

O custo total para 10 paginas com duplex e colorida: 10 * (0.10 - 0.10 * 20% + 0.10 * 50%) = $1.30
O custo total para 10 paginas com impressao colorida: 10 * (0.10 + 0.10 * 50%) = $1.50

Cobranca por tamanho de papel

Definir cobranca por tamanho de papel
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. Tamanho de pape

Cobranga
Acrescarte % Acrescente % Acrescarte %

Letter 81/2% 11 in [0 [ size shest [[a0 LegalExra95x15in [0
LeterSmall 8 1/2x11in [ g E sive sheel [50  TablidExtra 11.69% 18 n [20
Tabloid 11 % 17 in [0 Eswebope DL 110 % 220 men 0 A4Ewa927x12E90n a0
Ledge: 17 2 111n 20 Emvelope C5 162 = 229 mm [To Letter Transverse 851 11in o
Legal B1/2% 14in [[a  Ervelope C3 324 » 458 mm [30 A4 Trangverse 210 = 237 mm o
Statement 51/2x81/2in [ g Errvelope T4 229 x 324 mm o Letter Extra Tramswesze 952 12in | 20
Exscutiee 71/4101/2in g Envelope 08 114 % 162 mm [0 Superf/Supent /il 227 « BEmm 20
&3 237 % 420 e [20  Erwelope CES 114 x 229 reen [0 SuperB/Supei®/oF 305 w437 mn [ 30
&4 210 1 237 mm [0 Envelope Bd 2503 353 mm [0 LebterPhes85% 12690 o
A4 Small 210 x 237 mm [0 Ervelope BS 176 » 250 mm [0 Ad4Phes 210 %330 mem [20
A5 148 & 210 men [0  ErwelpeBE 176 125 mm [0 A5 Tiansverse 148« 210 mm o
B4 (NS) 260 « 354 ' Ervvalope 110% 220 [0 BSIS) Traneverse 192 2257 mm [ o
BS WI5) 182 % 257 m [0 Ervelpe Monaech 3875x7.5in [ p  AJEsha 322 <445mm [50
Felie81/2%12in [0 E3MEnwvelpedS/BxE1/2in [0 ASExa174x 235 mm o
Quarto 215 x 275 mm "o USSidFaniold 14 7/8x11in [0 BS[S0)Exva 201 % 276 mm Mo
1014 in 20 GemenStdFanfold 81/2x12in [ g A2 420 4534 mm [30
11217 in 20 GemanLlegal Fanfold81/2%13in [ o &3 Transverse 237 « 420 mim EN
Hobe 21722110 Mo B4050)250 % 353 mm [ &3 Entra Transverse 3221 445mm [ 30
Envelope $337/8x87/8 [0 JepanesePosteardiD0x148mm [ o Japsnese Double Post148 5 200mm| o
Erwelope 91041/8:3172 [0 9x11in [0 A6148 %105 mm o
Ervelope #1141/21038 [ g 10x11in [[20  AchEl- 3042 [s0
Envelope B12 475 x 11 [0 15x71in [20°  fuchD-24"36" 50
Envelope H145:111722 [ g Ervvelope rvwite 220 % 220 mm [0 . .

C size sheel [50  LefterExha95212in [0 Temanho de pogel nio-defiide |

__so |
Exemplo:

Custo Base: 0.10 Duplex Desconto: 20% custo color: 50%

O custo total para 10 paginas com duplex e impresséo colorida em papel A3r:
10 *(0.10- 0.10 * 20% + 0.10 * 50% + 0.10 * 20%) = $1.50

O custo total para 10 paginas coloridas com tamanho C de pagina:

10 *(0.10 + 0.10 * 50% + 0.10 * 30%) = $1.80

Tamanhos de papel indefinidos
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Adicionar tamanho de papel ndo-definido
Tamanho de pagina

ni&n-efinico 1 |

n&o-efinido 2 |

n&n-definido 3 |

n&n-detinido 4 |

n&0-definida 5 |

n&0-definido 6 |

n&n-definida 7 |

néo-definido & |

né&o-definido 9 |

n&o-definido 10 |

ni&n-definido 11 |

ni&n-cefinido 12 |

n&n-cefinido 13 |

ni&n-cefinido 14 |

n&o-cefinido 15 |

n&n-definido 16 |

n&n-definido 17 |

n&o-definido 18 |

ni&o-definido 19 |

né&o-definido zn|

Acrescente %

Tamanho de pagina

Acrescente ¥

n&n-definido 21 |

ni&o-definido 22|

n&n-definido 23|

n&n-definido 24|

n&o-definido 25|

n&o-definido 25|

né&o-definido 2?|

néo-definida 23|

néo-definida 29|

n&o-definido 3|:||

n&o-definido 31 |

n&o-definido 32|

n&n-definido 33|

n&n-definido 34|

ni&o-definido 3s|

n&n-definido 35|

n&n-definido 3?|

n&o-definido 33|

n&o-definido 39|

né&o-definido 4n|

Cancelar |

Se a mensagem "Indefinido #" aparecer na tela principal do PrinterAdmin Print Job Manager -- Trabalhos
impressos, voc6e pode definir o tamanho no menu "Trabalhos de Impresséo --> Preferéncias --> Cobranga
por Tamanho de papel --> Tamanhos de papel indefinidos #"

Maximo de paginas por trabalho de impresséo

O trabalho de impressao ultrapassou o limite e sera excluido automaticamente. Se o servico "mensageiro™
estiver iniciado tanto no computador do PrinterAdmin Print Job Manager e nas estacdo o usuario recebera a
mensagem.

Dispositivos Disponiveis

Os dispositivos disponiveis incluem todas as impressoras que estdo instaladas no computador do que
podem ser de rede ( \\servidor\compartilhamento ) e locais com LPT, TCP/IP ou LPR. Multiplas
impressoras podem ser selecionadas segurando a tecla CTRL para serem adicionadas na lista de
dispositivos monitorados

Atualizar lista de impressoras / dispositivos

Atualize a lista de dispositivos disponiveis. Depois de adicionar / remover uma impressora clique no botédo
de atualizar para atualizar a lista.

Impressoras / Dispositivos Monitorados
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Multiplos dispositivos / impressoras pode ser selecionados segurando a tecla CTRL para ser removido da
lista de dispositivos / impressoras monitorados.

Atualize o custo
1, Defina o novo valor para o custo base, duplex, color ou limite por trabalho de impressao.
2, Selecione um ou mais dispositivos / impressoras na lista de dispositivos / impressoras monitorados

3, Clique no botéo atualizar

e Preferéncias --> Trabalhos de Impresséo

Preferencias

Impressoras  Trebalhos de impresséo | Grupos FUsuérios ] Politicas l Ayvangado

Trabalhoz Impreszos

Yizualizar Trabalhos de impressao [+ Usuario [« Estacfo [v Impressora
I Atualizaqéu:u autamatica de trabalhos impressaos sempre g0  =egundos

[v Ctimizar Trabahos impressos

| Salvar trabalhos de impress&o para a visdo

Diretario atual de trabalhos de impressgo

Trabalhoz em espera

v Delete automsticamente os trabalhos em espera se 200 oAb O PM

| Deletar trabalho em esper ze estiver em espera maior gue IT horas
E:tlzt:: snfgrzsg:natrma;:thuzm ezpera de cada fila de impreszao se IT minutas

Miscelanea

Diretdrio stual da baze de dados | J

v (200 & AM ¢ PM

[ Criar email § relstétios sutomaticamente

v Backup & renovar a baze de gados =& @ mesma for maior gue (1 MB lﬁ ME 0L Agendamento
= 4000 Trabalhos de nprezsao)

[ Converter endereco de P ndo-resalvido para o nome da estacdo f computador

[ Mudar nome da impressora para P

| Senha de gerenciamento

Senha do CZ Remaote accourt manager Im

Zaida

Mostrar trabalhos impressos
Mostra trabalhos impressos por usuario, estagdo e nome da impressora.
Auto Delete o primeiro trabalho retido de cada impressora

Se o primeiro trabalho retido na fila de impressao estiver parado por muito tempo, isso pode causar uma
parada e 0s outros trabalhos também ficardo esperando

Atualizar base de dados para relatérios
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Finalize os registros na base de dados, entdo vocé pode utilizar a ferramenta Print Job Report para
visualizar e gerar 94 relatérios. Atualizacdo da base de dados pode ser feita agendando uma tarefa ou pelo
menu "Trabalhos de impressao --> Atualizar base de relatorios"

Backup e otimizac&o da base de dados

Altamente recomendado fazer backup e otimizar a base de dados quando a base ultrapassar 100MB ( mais
ou menos 300.000 - 400.000 registros de trabalhos ) para aumentar a performance do PrinterAdmin Print
Job Manager 8.0

O backup da base esta no diretério "backup"( ex. C:\Arquivos de Programas\PrinterAdmin
Software\PrinterAdmin Print Job Manager\backup ) o nome da base atual ( Ex. 020105.mdb ) e otimize a
base. Essa operacao pode ser feita automaticamente configurando o agendamento e tamanho da base. Vocé
também pode fazer manualmente no menu "Trabalhos de Impressdo --> Backup / Otimizar Base de Dados".

Rodando em Citrix / Windows terminal server

Se o PrinterAdmin Print Job Manager esta instalado em Citrix / Windows terminal server, essa op¢do dever
esta selecionada.

e  Preferéncias --> Usuarios / Grupos

Preferencias

Impressaras | Trabalhos de Impressdo  Grupos § Usuarios IPDI'rticasl Avangada

Lizta de usuarios (3]

Uzuario Péginas Impressas | Balango GrLpo PIM Status

LIS : group 123 Enabled
test ] 20,00 group? =123 Enabled
test2 a 20,00 group? 2345 Enabled

Adicionar Yalar | 20,00 | Atualizar grupo para ||gr0up2 ﬂ Atualizar Status -

Refrescar | Impu:ur‘tar| Expu:ur‘tar| Imgrimir | .ﬂ.diciu:unar| Remover | Editar grupo | Inzerir PIN |s1 23
Salvar | Saida |
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Status de usuario

Vocé pode prevenir que um trabalho de impressao seja submetido por um usuario desabilitado, em
"Politicas" vocé pode definir o tempo de vida de uma conta de usuario para impressao.

Configurar PIN

Para autenticacao dos trabalhos de impressdo antes que sejam impressos, um PIN sera solicitado para 0s
usuarios e o Print Job Agent precisa estar instalado na estacéo.

Importacéo

Importar usuarios do um dominio ou computador local.
Exportagéo

Exportar a lista para um arquivo Excel, HTML ou formato texto.
Adicionar usuario

Vocé ndo precisa adicionar usuarios manualmente, os usudrios séo adicionados automaticamente quando
realizarem impressoes.

Editar Grupo

O grupo padréo é chamado "Usuarios de Impresséo". Vocé pode adicionar um novo grupo ( departamento )
e adicionar usuarios dentro do grupo, entdo vocé estara habilitado a monitorar impressdes baseado em
grupos.

e Preferéncias --> Politicas
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Preferencias

Impressoras | Trabalhos de Impress&o | Grupos | Usuarios  Polticas l.ﬂwangado

Balango

v Configurar balango inicisl para novo usuério para hakilitar o controle de balango 20,00

v Avizar usudrio guando o saldo for menor gue 1.00
[ Mo Login [ Durante Impressdo |0 Saldo de sua conta & menor gue $1.00.

[ Megar mpress&o quando o balanco for menor ou igusl & 0

-
| -] ' Didrin .

LsLiério

| Desahiltar conta de usuario depois 180 dias quando foi crisdo

| Se otrabalho de impressao for enviado por um conta desahbilitada i* Pause ezze " Deletar ezze

-

Comgputacar

| Se otrabalho de impress&o for enviado por esses (* Pause esze (" Deletar ezze

-

Titula dao documernto
| =eotrabalho de impressao conter essas (* Pause esze (" Deletar ezze

-

laiz Politicas

Salvar | Saida |

Balanco

Configure um balancgo inicial para novos usuarios quando eles imprimirem. Isso também habilita a
contabilizacdo por cota para todos usuérios. Por exemplo se o balango inicial for $20.00 e um novo usuario
submeter um trabalho com custo de $5.00, o novo usuario sera adicionado na lista de "Usuérios/Grupos"
automaticamente e o balanco sera de $15.00

Se desabilitar o balango, todos os usudrios poderdo imprimir ilimitadamente

O balanco pode ser reiniciado por agendamento por trés métodos:

1: Resetar o balanco para : Todos usuarios para valor definido por vocé.

2, Aumentar o balanco por : Todos usuérios aumentando o valor definido por vocé.

3, Resetar + balancco e adicionar - balango para: Por exemplo, se um usuario A tem um balanco positivo
de $2.00e um usuério B tem balanco negativo de -$3.00 e vocé configurar o valor de $20.00, depois da

operagao o usudrio A teréa saldo de $20.00 e o usuério B tera saldo de $18.00.

Restricdes de usuario
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As contas de usuarios sao listadas em "Usuarios / Grupos" os status podem atualizados manualmente
clicando em "Editar usuéario™ .

Restri¢cBes de Documento

E possivel definir strings ou tipos de arquivos para que o trabalho de impressdo nio seja impresso. Por
exemplo> se definiu a string "gif" e depois tentar imprimir o arquivo "picture.gif" o trabalho ndo sera
impresso, sera retido ou excluido automaticamente. Se vocé definiu string "documento*.doc"e depois tentar
imprimir "documentol.doc"ou "documento2.doc" esse trabalho também sera retido ou excluido
automaticamente.

Mais Politicas

Politicas

Limite por trabalho
[v Se otrabalho exceder o limte de pagings f Trabalho da Impressora © Pauze esse (* Deletar esse

[ Enviar Uma MENSSQEM pars USUAHD via popLp

|Seu trabalho de impressdo ndo 2erd impresso pois excedeu o limite de paginas liberados. Por favor, entre

Color

[ Se otrabalho é color e enviado por esse (+ "

-
|

Tamanho

[ Se otrabalho tem um tamanho mais que kB f .

-
|

Perindo

[ Se otrabalho de impressdo for enviado por ezses 0 lﬁ
-

Salvar

e Preferéncias --> Avancado
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Preferencias

Impressaras | Trabalhos de mpressdo | Grupos fUsudrios | Policas Avangado

Print Job Agent [ Motificacdo de Trabalho de Impresséo f Autenticacao / Cobrado para )
[v Hahilitar comunicagio com agente

7 O agente Citrix f Terminal Services esta instalado.

[v Suprimir & bandejs do Print Job Agent na estacdo enguanto o agente estiver rodando

-

| Contahbiize somente imprezszoraz na lista de dizpositivos monitorados abaixo da aba de impressoras

[ Cortabilizar impressoras locsis conectadas nas estagdes (via cabo ou IP)

[v Motificacio via popup na estacdo de trabalho guando o trabalho de imgpressgo for submetido, exceto Impressoras
Tempo limite esgatado de |1_ minutos Ativar tecla IT zegundos (1-9)

|w Pauze otrabalho de impressdo no servidor de impressaon

-

[v Hahiltar 5 suterticacéo de trabalhos de impressdo para cobranca em uma conta diferante
f* Proprietario do trabalho ™ Qutro usuario " Client #
v 3 I

[ Mecessite para modificar PIN na primeira vez gue & utilizado

[ Permitir troca do nome [ documento ) do trabatho de impress&o definido na estagéo.

-
r r r [ 6

=171 717

Testar janels de popup Checar status dao sgente |

Frint Release Station

| Hahiltar Print Release Station

Salvar | Saida |

Habilitar comunicagéo com agente

Consulte Opcao de Instalacdo 1

Um adicional precisa ser instalado nas estacgdes.
Icone de agente escondido

Se a opcéo estiver marcada o icone do Print Job Agent ndo serd mostrado na barra de tarefas quando
iniciado.

Saida Permitida

Se a opcéo estiver marcada, depois 0s usuarios pode sair do agente através de um clique com botéo direito
no icone na barra de tarefas.

Janela de popup para Confirmacéo
A confirmacdo via popup pode ser utilziada para confirmacdo de impressao e autenticacdo.

Exemplo 1: Usuérios séo requeridos para confirmar os trabalhos de impressdo antes de serem impressos.
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No menu item "Trabalhos de Impressdo --> Preferéncias -- Avangado™ somente a opgdo "Confirmag&o via
Popup nas estacdo quando um trabalho de impressao for submetido” precisa estar selecionada

fr Print Job Agent 1.0.0.66 X

Confirmagéo de trabalho de impresso

Documenta |htt|:|: S czzolution. com/ print_managernent/zzpjt. kit

Impressara |"-."~Elffi|:e1 YHP Lazeret 5000 Series PS

Paginas |EI Cuzto |':'»EI
Billing Cade | J # PN |
Lizuério \Giary Pl |

Sua conta tem um balango de 6,55

Imgarimir

Exemplo 2: Usuérios precisam digitar o PIN antes que os trabalhos sejam impressos

No menu "Trabalhos de Impresséo --> Preferéncias --> Avancado" a opgao "Habilitar autenticacdo de
trabalho de impressdo" ou as opgdes "Cobrar um usuério diferentee "PIN Requerido"” precisam estar
selecionadas.

{1z Print Job Agent 1.0.0.66

Confirmacéo de trabalho de impresséo

Documenta |htt|:|: S czzolution. com/ print_managernent/zzpjt. kit

Impressara |'\.'\Elffi|:e1 YHF Lazeret 5000 Series PS5

Paginas |9 Custo ||:I,'E|
Billing Cade | J # PN |
Usudrio \Giary Pl |

Sua conta tem um balango de 6,55

Cancelar

Exemplo 3: Usuario precisam selecionar ou digitar uma conta compartilhada# ( centro de custo ou cddigo
do projeto ) para cobrar antes que os trabalhos sejam impressos.

No menu "Trabalhos de Impressao -- Preferéncias --> Avancado™ a opc¢do "Habilitar autenticacdo de
Trabalhos de impresséo" ou "Cobrar um usuério diferente"e "Conta Compartilhada"# / Projeto# precisam
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estar selecionadas. VVocé pode clicar no botéo "Compartilhado #" para adicionar uma nova conta
compartilhada# ou projeto#.

fx Print Job Agent 1.0.0.66

Confirmagio de trabalho de impresséo

Documenta |http: Sy czzolution. com/print_management/czpit. htm

Impressora |"-."~|:Iffi|:e'| YHF Lazerlet 5000 Series PS

Padinas |EI Custo |'1EI
Billing Code | j # PIr |
[Print Lzerz)
|lzUdrio = |
Imgarimir Cancelar

Exemplo 4: Usudrios precisam digitar usuario e PIN

No menu "Trabalhos de Impresséo --> Preferéncias --> Avangado™ a op¢do "Habilitar autenticacdo de
trabalhos de impressao" ou "Cobrar um usuario diferente” e "PIN de outro usudrio requerido” precisam
estar selecionadas.

f Print Job Agent 1.0.0.66

Confirmagéo de trabalho de impresso

Documenta |htt|:|: S czzolution. com/ print_managernent/zzpjt. kit

Impressara |"-."~Elffi|:e1 YHP Lazeret 5000 Series PS

Paginas |EI Cuzto |':'»EI

Billing Code | J # PIN |

|l=zUdrio | Fir |
Imgarimir

Dispositivos / Impressoras Excluidos

Se 0 usuério envia um trabalho para impressora que esta na lista de dispositivos / impressoras excluidas,
um popup sera enviado a estacao do usuario.

Popup Timeout
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Define tempo em minutos que o popup serd mostrado na estagdo. Se a janela popup tiver o timeout, 0
trabalho sera cancelado.

Compartilhado # (Centro de Custo ou Cddigo de Projeto )

12343

— Client # (2]
Cliert # | Pagings Impressas | Custa | Grupo | Pl
u] 0,00 Print Uzers

Print L

<

r

Refrescarl Impartar | Exportar | Imgarirmir | .&dicinnarl Remnverl Editar grupa |

Atualizar # “ Atualizar custo IEI,EID Atualizar grupo para ” vl Inzerir PIN I

saida |
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Parte 1V Passo a Passo de Configuracéo & Perguntas Frequentes

Passo a Passo de Configuragéo
http://www.printeradmin.com/portuguese/controle-impressao-installation.htm

http://www.printeradmin.com/userquide/QuickStart.zip

Perguntas Frequentes
http://www.printeradmin.com/portuguese/monitorar-impressao.htm

http://www.printeradmin.com/printer-control-fag.htm
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http://www.printeradmin.com/portuguese/controle-impressao-installation.htm
http://www.printeradmin.com/userguide/QuickStart.zip
http://www.printeradmin.com/portuguese/monitorar-impressao.htm
http://www.printeradmin.com/printer-control-faq.htm

	PrinterAdmin Print Job Manager 8.0 (Portuguese) – Guia Rápid
	Parte I Componenetes, Requerimentos e Instruções de Instalaç
	PrinterAdmin Print Job Manager 8.0 (Requerido)
	Print Job Agent 2.0 para Windows, Mac OS X/Classic, Linux x8
	Remote Account Manager 1.0 (opção)
	Print Job Report 4.0 (opção)

	Parte II Opcoes de Instalacao e Exemplos (todos os screensho
	Parte III Preferencias
	Parte IV Passo a Passo de Configuração & Perguntas Frequente


